Oferta publica

de prestare servicii de hosting web si inregistrare domenii

Societatea comerciala FOXCLOUD COMMUNICATIONS SRL, denumita in continuare

»Prestator”, propune oricérei persoane fizice sau juridice, denumitd in continuare ,,Beneficiar”, prestarea

serviciilor de hosting web si servicii conexe, precum si suport tehnic si informational pentru instalarea,

testarea si intretinerea software-ului necesar pentru intretinerea produsului informational al Beneficiarului

pe reteaua Internet (denumite 1n continuare ,,Servicii”’) in conformitate cu conditiile prezentului Contract.

In conformitate cu articolul 24 din Legea Republicii Moldova nr. 284 din 22.07.2004 privind

comertul electronic, acceptul deplin si neconditionat al conditiilor prezentului Contract presupune
realizarea de citre Beneficiar a urmatoarelor actiuni: inregistrarea in sistemul contabil al Prestatorului la

adresa

https://md.foxcloud.net, (denumit in continuare site-ul Prestatorului) si achitarea de catre

Beneficiar a serviciilor propuse de cétre Prestator.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

1. Obiectul contractului

Prestatorul se obliga sa presteze Beneficiarului Serviciile conform conditiilor prevazute de acest
Contract si anexele acestuia publicate pe site-ul Prestatorului, iar Beneficiarul se obliga sa
accepte si sa achite Serviciile. Toate anexele la prezentul Contract, inclusiv anexele publicate pe
site-ul Prestatorului, constituie parte integrantd a prezentului Contract. Orice anexe la acest
contract, la cererea Beneficiarului, pot fi intocmite / semnate de parti in scris, inclusiv si
prezentul Contract.
Tipul si costul Serviciilor sunt determinate in baza tarifelor afisate pe site-ul Prestatorului si a
Comenzilor trimise de Beneficiar catre Prestator prin intermediul site-ului Prestatorului sau prin
intermediul sistemului contabil de pe serverul WWW al Prestatorului md.foxcloud.net. Termenul
de prestare a Serviciilor de catre Prestator Beneficiarului este determinat de perioada achitata de
catre Beneficiar.
Pe durata Contractului, continutul si costul Serviciilor pot fi modificate in baza unei solicitari din
partea Beneficiarului catre Prestator.

2. Drepturile si obligatiile Beneficiarului
Beneficiarul se obliga:

2.1.1. Sa respecte conditiile acestui Contract si sa fie la curent cu modificarile si completarile
aduse acestuia, precum si sa respecte Termenii de utilizare a Serviciilor publicati pe site-
ul Prestatorului md.foxcloud.net, care constituie parte integranta a acestui Contract.

2.1.2. La inregistrarea in sistemul contabil al Prestatorului, sa indice informatii veridice, exacte
si complete despre sine cu privire la toate intrebarile intervenite pe parcursul inregistrarii
si sd mentina aceasta informatie in forma actualizata.

2.1.3. Sa fie la curent cu modificarile costului Serviciilor publicat pe site-ul Prestatorului. In caz
de dezacord cu modificarea costului Serviciilor, Tnainte de punerea acesteia in aplicare,
sd informeze in scris Prestatorul despre dezacordul sdu cu privire la noul cost al
Serviciilor.

2.1.4. Sa achite integral si In timp util Serviciile Prestatorului sub amenintarea suspendarii
prestarii Serviciilor.

2.1.5. Sa utilizeze Serviciile si plaseze informatii in cadrul utilizarii Serviciilor numai in
conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare si a conditiilor prezentului Contract,
inclusiv sd nu posteze pe resursele tehnice ale Prestatorului software-ul si informatiile
interzise a fi stocate, utilizate si / sau distribuite sau limitate in stocare, utilizare si / sau



2.1.10.

2.1.11.

distribuire in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, cu alte legislatii nationale si
internationale.
S& nu deterioreze interfata software-ului, hardware-ului si instrumentelor software,
resurselor si serviciilor Prestatorului.
Sa respecte drepturile de autor si alte drepturi asupra software-ului, informatiilor si
documentelor furnizate de Prestator si / sau de terti. S& poarte raspundere individuald
pentru incélcarea drepturilor de autor / brevetelor si a altor drepturi conexe, precum si sa
raspunda prompt la reclamatiile privind incalcarea drepturilor relevante trimise de cétre
Prestator, si despagubeasca Prestatorul Tmpotriva oricaror pierderi in cazul incerarilor
tertilor de a trage la raspundere Prestatorul pentru incélcarea de catre Beneficiar a
drepturilor sus-mentionate.
Sa monitorizeze in mod independent disponibilitatea unei copii de rezerva a datelor sale
la intervale care permit evitarea, cat mai mult posibil, pierderii de informatii in caz de
intreruperi in furnizarea de Servicii cauzate de accidente si / sau din alte motive care nu
pot fi controlate de Prestator.
Beneficiarul stabileste in mod independent volumul Serviciilor prestate prin alegerea
continutului Serviciilor de pe site-ul Prestatorului si din sistemul contabil al Prestatorului
si, de asemenea, determind in mod independent termenul de furnizare si de utilizare a
Serviciului achitand plata pentru perioada de timp selectata.
Comunicarea / relatia cu Beneficiarul, precum si notificarea / informarea Beneficiarului
in temeiul prezentului Contract se efectueaza de catre Prestator la adresa de e-mail a
Beneficiarului  specificatd 1in sistemul contabil al Prestatorului la adresa
https://md.foxcloud.net. Beneficiarul este de acord si confirma ca orice mesaj text / fisier /
document trimis de catre Prestator la adresa de e-mail indicatd de catre Beneficiar este
considerat a fi primit personal de catre Beneficiar in ziua trimiterii sale de catre Prestator.
Beneficiarul isi asuma toate riscurile utilizarii neautorizate de catre terti a adresei de e-
mail specificate.
Beneficiarul 1si da consimtdmantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal n
conformitate cu legislatia in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal.

3. Drepturile si obligatiile Prestatorului

3.1. Prestatorul se obliga:

3.1.1.
3.1.2.

Sa asigure prestarea Serviciilor in conformitate cu conditiile prezentului Contract.

Sa presteze Beneficiarului servicii non-stop fara intreruperi, cu exceptia urmatoarelor
cazuri: intreruperile in furnizarea Serviciilor se datoreaza unor actiuni sau inactiuni ale
tertilor si / sau nefunctionalitatea canalelor de transport si canalelor informationale care se
afla in afara resurselor proprii ale Prestatorului, precum si reparatiile si / sau Inlocuirea
necesard a echipamentelor si software-ului Prestatorului, precum si in caz de accidente si
de fortd majora.

Sa tina evidenta platii in avans si a consumului de Servicii de catre Beneficiar 1n sistemul
contabil al serviciilor Prestatorului.

Sa publice pe site-ul Prestatorului modificarile si completarile aduse prezentului Contract,
serviciilor si altor documente referitoare la prestarea de servicii, In nu mai putin de 5 zile
calendaristice inainte de data la care acestea sunt puse in aplicare.

Sa respecte confidentialitatea datelor contului Beneficiarului, precum si protectia datelor
cu caracter personal Beneficiarului in conformitate cu legislatia actuald privind protectia
datelor cu caracter personal. Prestatorul are acces la informatiile Beneficiarului in scopul
prestarii Serviciilor tehnice si are, de asemenea, dreptul de a accesa procesa astfel de
informatii 1n cazurile in care apar pretentii din partea unor terte parti privind ilegalitatea
actiunilor si / sau actiuni cu rea intentie, precum si alte actiuni ale Beneficiarului care
dauneaza Prestatorului si / sau tertilor. Prestatorul are dreptul si transmitd datele



3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

mentionate mai sus numai autoritatilor competente ale statului in cazurile previzute de
legislatia 1n vigoare a Republicii Moldova.

Prestatorul are dreptul:
3.2.1. De a suspenda prestarea serviciilor in urmatoarele cazuri:

- daca utilizarea de catre Beneficiar a Serviciilor poate provoca daune Prestatorului si /
sau poate provoca defectiuni hardware si software ale Prestatorului si / sau tertilor;

- 1n cazul in care Beneficiarul incalca conditiile Contractului si / sau Regulile de utilizare
a Serviciilor si / sau anexele la Contract;

- in absenta platii in timp util pentru Servicii;

- in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

4. Costul serviciilor si modalitatea de plata

Costul serviciilor este determinat in baza comenzilor efectuate de catre Beneficiar si plasate pe
site-ul Prestatorului si / sau prin negociere pe baza parametrilor tehnici individuali solicitati de
Beneficiar. Plata pentru serviciile prestate Beneficiarului se efectueaza in baza unei facturi pe
care Beneficiarul o intocmeste in mod independent in sistemul contabil al Prestatorului sau pe
baza Comenzilor efectuate de catre Beneficiar. Notificarea cu privire la achitare este transmisa
de catre Prestator la adresa Beneficiarului prin e-mail la adresa principala de contact a
Beneficiarului specificata in sistemul contabil al Prestatorului cu 14 zile inainte de data de plata
fixata.
Serviciile sunt platite de Beneficiar in avans, iar metoda platii in avans este aleasd de cétre
Beneficiar din lista metodelor de platd disponibile in sistemul contabil al Prestatorului. Ordinul
de platé trebuie sa vind de la Beneficiar si sd contind informatii despre numéarul contului si / sau
numele platitorului si / sau numele denumirea juridica a Beneficiarului pentru a identifica plata
in sistemul contabil al Prestatorului. in absenta datelor pentru identificarea platii efectuate de
catre Beneficiar, Prestatorul are dreptul si nu transfere fonduri si sid suspende furnizarea
Serviciilor.
Cheltuielile (comisioanele bancii sau ale sistemului de plati) Beneficiarului rezultate din
transferul de fonduri sunt suportate de Beneficiar.
Achitarea platii este considerata confirmata:

- prin intermediul bancii - dupa primirea informatiilor de la banca cu privire la transferul

de fonduri 1n contul Prestatorului,

- la achitarea prin alte metode - dupa primirea informatiilor din sistemul de plati selectat

privind transferul fondurilor.
Dupa prestarea serviciilor, Prestatorul trimite Beneficiarului un act de prestare a serviciilor la
adresa de e-mail specificatd in sistemul contabil al Prestatorului sau Beneficiarul descarca
independent actul de prestare a serviciilor care corespunde facturii platite in sistemul contabil al
Prestatorului. In caz de dezacord cu actul primit, Beneficiarul ofera Prestatorului un refuz
motivat in scris, in termen de 5 zile lucritoare. In cazul in care Beneficiarul nu a oferit refuzul
motivat in termenul stabilit, serviciile prevdzute in acest act sunt considerate ca fiind in
intregime prestate si convenite.

5. Responsabilitatea partilor

Prestatorul are dreptul sa suspende accesul Beneficiarului la Servicii in cazul in care Beneficiarul
incalcd conditiile prezentului Contract, Regulile pentru utilizarea Serviciilor, anexele la Contract
sau legislatia in vigoare. In acest caz, Prestatorul trimite Beneficiarului o notificare la adresa de
e-mail specificatd de Beneficiar in sistemul contabil al Prestatorului.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

In cazul in care Beneficiarul nu a eliminat incilcarea care a cauzat suspendarea Serviciilor in
termen de zece (10) zile, Prestatorul are dreptul sa rezilieze acest Contract cu Beneficiarul in
mod unilateral, fara vreo restituire Beneficiarului.
Prestatorul nu poartd raspundere fatd de terti pentru serviciile furnizate partial sau integral de
catre Beneficiar unor terte parti prin intermediul Serviciilor Prestatorului.
Prestatorul nu este responsabil pentru profiturile pierdute si / sau profiturile care nu au fost
primite, precum si pentru orice pierderi indirecte suportate de Beneficiar in perioada de utilizare
sau neutilizare a serviciilor Prestatorului.
O alta responsabilitate a partilor, care nu este prevazuta in prezentul Contract si in Anexele la
acesta, se aplicd In volumul si modul prevazut de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

6. Termenul contractului si conditiile de reziliere a acestuia
Contractul este incheiat pe o perioada nedeterminata.
Contractul intrd in vigoare dupa acceptarea de catre Beneficiar a ofertei publice a Prestatorului si
receptionarea primei plati a Beneficiarului in contul Prestatorului in baza prezentului Contract.
Prezentul contract poate fi reziliat:

6.3.1. In cazul in care una dintre parti incalci Conditiile prezentului Contract, Regulile de
utilizare a Serviciilor sau anexele la Contract, una dintre parti are dreptul si rezilieze
unilateral Contractul, despre acest fapt trebuie sd notifice in scris sau prin e-mail cealaltd
parte care a incalcat Conditiile Contractului.

6.3.2. La initiativa Beneficiarului, la expirarea perioadei achitate pentru prestarea serviciilor prin
refuzul de a plati In avans serviciile pentru perioada urmatoare sau in baza unei notificéri
scrise sau prin e-mail la adresa Prestatorului.

7. Procedura de solutionare a litigiilor
Reclamatiile Beneficiarului cu privire la serviciile furnizate sunt acceptate si luate in considerare
de catre Prestator numai dacé acestea au fost intocmite 1n scris si in modul prevazut de legea
aplicabila.
Pentru solutionarea altor litigii care nu pot fi solutionate in temeiul prezentului Contract, partile
se orienteaza conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

8. Forta majora

Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea (partiald sau integrald) a obligatiilor
lor in cazul in care neindeplinirea (partiald sau integrald) a fost cauzata de producerea unor
cazuri de forta majora.

Partile au convenit s considere urmatoarele situatii drept cazuri de forta majora: dezastre
naturale, catastrofe naturale si industriale, actiuni militare, tulburari civile, greve, adoptarea de
catre autoritatile statului sau autoritatile locale a unor legi si regulamente care impiedica
executarea contractului, acte de terorism, atacuri cibernetice de tip DDos asupra resurselor
informationale ale Beneficiarului i tertilor gazduiti de Prestator, precum si asupra resurselor
informationale ale Prestatorului si / sau ale echipamentelor Prestatorului si / sau ale retelei
Prestatorului, alte cazuri fortd majora.

Partea afectata de forta majora trebuie sa trimité o notificare celeilalte parti cu privire la aparitia
circumstantelor de fortd majord in termen de trei zile lucratoare de la aparitia unor astfel de
circumstante. Nerespectarea acestei obligatii de notificare priveaza partea afectatd de dreptul de
a invoca forta majora.

Partile contractante afectate de forta majora sunt exonerate de indeplinirea obligatiilor pe toata
perioada in care aceasta actioneaza si pe durata elimindrii consecintelor, cu exceptia cazului in
care se prevede altfel printr-un acord suplimentar al partilor.

9. Rechizitele Prestatorului



Prestatorul

FOXCLOUD COMMUNICATIONS SRL

IDNO 1018600039422

Adresa juridica: MD-2069, str. Calea Iesilor, 8, of. 3,
Chisinau, Republica Moldova

Adresa de corespondenti: MD-2069, str. Calea Iesilor,
8, of. 3, Chisinau, Republica Moldova

Numar TVA: 0508272

Rechizitele bancare:

MD13MO2224ASV34035847100

OTP BANK S.A., Sucursala Nr. 1 Stejaur

BIC MOBBMD22

Tel.: +373-22-802380

E-mail: info@foxcloud.net






